SZABALYZAT

Think. Plan. Create.

SZOLGALTATASOK RESZLETES
SZABALYAINAK SZABALYZATA

WDM-3609-/2023

WEBDREAM




Szolgaltatasok részletes szabalyainak szabalyzata

TARTALOM
T A SZABALYZAT CELUA ..ottt ettt 3
2 A SZABALYZAT HATALYA ..ot ettt 3
2.7 SZEMELYTHATALYA oo 3
2.2 IDOBELI HATALYA ..o 3
3 A SZABALYZAT MINOSITESE. ...ttt eeee e ee e ese v st s s en e 3
4 A SZABALYZAT FELULVIZSGALATA ..ottt 3
B FOGALMAK ...t 4
5.1  EDOKUMENTUM VONATKOZASABAN ..o 4
5.2 ASZOLGALTATO ADATAL oo 4
53 UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE. ... 4
54 A SZOLGALTATO INTERNETES ELERHETOSEGE ... 4
5.5 ASZOLGALTATASI SZABALYZAT ELERHETOSEGE ... 5
56 BEVEZETO RENDELKEZESEK ... ..o 5
5.7  ASZOLGALTATAS LEIRASA ..o 5
5.8 AFELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGE ... 6
59 A TERVPA’LYAZATQK ELEKTRONIKUS TAMOGATO RENDSZERENEK
RENDELKEZESRE ALLASA ... 7
5.10 RENDKIVULI HELYZETBOL (VIS MAIOR) EREDO VALTOZAS.......ovvvooeooeecoeeeoeeeee. 7
511 ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KARBANTARTAS ..., 7
512 ASZOLGALTATAS DIJA oo 8
5.13 REKLAMACIO ES PANASZKEZELES ... .o 8
5,14 JOGKOVETKEZMENYEK ... ..o 8
WebDream Magyarorszag Kft. Székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejté 8/A. 2
www.webdream.hu Cim:1065 Budapest, Nagymezé u. 3.

+36 (1) 700 4040 Ad6szam: 14546969-2-41
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1 A SZABALYZAT CELJA

A WebDream Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a nyujtott szolgaltatdasanak, a
kozbeszerzéses tervpalydzatok lebonyolitdsédnak elektronikus tdmogatdsa (a tovabbiakban:
tervpalyazatok elektronikus tdmogatdsa) biztositasa érdekében szabalyozta a szolgaltatas
nyujtasanak részletes folyamatait. A Szolgaltatd szamara fontos a szolgaltatdas minéségének
magas szint( és folyamatos fenntartasa. Jelen szabdlyzat célja a 424/2017. (XIl. 19.) Korm.
rendeletnek (az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairdl) torténé megfelelés és a
WebDream altal biztositott szolgaltatas részletes meghatarozasa.

A szabdlyzat meghatarozza azokat a felel§sségeket, feladatokat, folyamatokat, amelyek egytit-
tes alkalmazasa megoldast nyujt a torvényi eléirasok megfeleld teljesitésére.

A tervpalyazatok elektronikus tamogatasa szolgaltatas célja, hogy a tervpalyazatot kiird szerve-
zet a tervpalyazati ajanlat elkészitése és a kiiras utan a palyazok és az érdeklédék szamara biz-
tositsa a tervpalyazati felhivas anyagaihoz torténd hozzaférést. Emellett a rendszer feladata,
hogy biztositsa a palyazati anyagok benyujtasahoz sziikséges felliletet és gondoskodjon a pa-
lyazatok elbiralasaig a palyazatok anonim kezelésérdl.

E dokumentum a vonatkoz¢ jogszabalyokkal 6sszhangban tartalmazza a tervpalyazatok elekt-
ronikus tamogaté rendszerének, mint szolgaltatasnak az igénybevételéhez szikséges fel-
tételeit, amely egyedi szerz6dés megkotése nélkul biztositja a szolgaltatast igénybe vevdk taje-
koztatasat és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo rendelkezéseket.

2 A SZABALYZAT HATALYA
2.1 SZEMELYI HATALYA

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a

= Szolgaltatd minden munkatarsara,
= tervpalyazatok kiirasat és elbiralasat végzé személyekre.

2.2 IDOBELI HATALYA

Jelen szabadlyzat a jovahagyas napjan |ép hatalyba, a szabalyzatban foglalt feladatok és szaba-
lyok ezen idéponttdl alkalmazandok. A szabalyzat visszavonasig érvényes.

3 A SZABALYZAT MINOSITESE

A jelen szabalyozas nyilvanos dokumentum. Jelen szabalyzat személyi hatalya ala tartozoknak
a szabalyzat el6irasait kotelezéen ismerniuk és kovetnitk kell.

4 A SZABALYZAT FELULVIZSGALATA

A szabalyzatot évente felll kell vizsgalni, a felllvizsgalat az Informatika Biztonsagi Felelés (a
tovabbiakban IBF) feladata.
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5 FOGALMAK

5.1

E DOKUMENTUM VONATKOZASABAN

Szabaélyzat: a WebDream Magyarorszag Kft-nek a tervpalyazatok elektronikus tamogata-
sat biztosité rendszer szolgaltatasanak nyujtasara és felhasznalok altali igénybevételére
vonatkozo eldirasokat tartalmazo Szolgaltatasi Szabalyzat.

Szolgaltato: a WebDream Magyarorszag Kift.

Ugyfél: a Szabalyzatban leirt szolgéltatdst a Szolgéltatotdl az itt rogzitettek alapjan
igénybe vevl természetes vagy jogi személy, illetve annak az erre vonatkozo eljarasrend
szerint feljogositott képvisel&i vagy helyettes atvevdi.

Fél/Felek: jelen szabalyzat alkalmazasaban kizarolag a Felhasznalok és a Szolgaltato ku-
|on-kulon, vagy egyuttesen.

Karbantartasi ablak, az az id6szak, amely alatt a tervezett rendszerkarbantartasok, rend-
szerfrissitések a Szolgaltatd altal elvégezheték. Ezen idészakon kivil a tervpalyazatok
elektronikus tamogato rendszerének ledllitasa vagy korlatozasa kizarolag halaszthatatlan
hibajavitas, vagy vis maior esetén torténhet.

Kiesési id6, az az id6szak, amelyben a tervpalyazatok elektronikus tdmogatasa rendszere
nem érhetd el.

Uzemzavar, az elektronikus szolgéaltatas igénybevétele soran felmeriilt, az elektronikus
szolgaltatast biztosité informatikai rendszer atmeneti vagy tartés meghibasodasa, ami
miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani a szolgaltatast.

5.2 A SZOLGALTATO ADATAI

Név:

WebDream Magyarorszag Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejté 10.

Telephely: 1065 Budapest, Nagymezé u. 3.
Adbszam: 14546969-2-41

5.3 UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A szolgaltatassal kapcsolatos technikai informacio, hibabejelentés: support@webdream.hu

A tervpalyazatok elektronikus tamogaté rendszere nem kizardlag elektronikus uton nyujtott
szolgaltatas, igy a normalis, és kiesési idében is rendelkezésre all telefonos Ugyfélszolgalat a
+36-1-700-4040-es telefonszamon.

5.4 A SZOLGALTATO INTERNETES ELERHETOSEGEI

A WebDream weboldalanak cime: http://www.webdream.hu

A WebDream elektronikus levelezési cime: support@webdream.hu
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5.5 A SZOLGALTATASI SZABALYZAT ELERHETOSEGE

A Tervpalyazatok elektronikus tamogatasa rendszere szolgaltatasra vonatkozd Szabalyzat
megtalalhato a Szolgaltato honlapjan: http://www.webdream.hu/kozbeszerzes

5.6 BEVEZETO RENDELKEZESEK

A tervpalyazatok elektronikus tamogaté rendszere a felhasznaldk szamara az elektronikus tgy-
intézési szolgaltatast jelen szabalyzat alapjan, az abban foglalt feltételek mellett, a rendszerben
torténd regisztraciot kovetéen nyujtja.

A felhasznaldk a szolgaltatas igénybevételét kizardlag elektronikus Uton, a regisztracioval kapott
egyedi azonositokkal, internetes bongészéprogramban torténé megnyitassal kezdemeényezheti.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot - a johiszemUiség és tisztesség
kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszerli joggyakorlas elvének megfeleléen - egyoldaltan
modositsa. A Szolgaltatdé a modositast - a hatalybalépését megelézéen legalabb 15 (tizenot)
naptari nappal - honlapjan kozzéteszi.

A tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszere szolgaltatas a legtobb, széles korben hasz-
nalt bongészdvel elérhetd, 1024x768-as képernyd felbontasra optimalizalt. A rendszerben elér-
hetd elektronikus anyagok megtekintéséhez PDF olvasé alkalmazas (szoftver) szlikséges, a
Szolgaltato altal javasolt ingyenes alkalmazas az Adobe Reader.

A tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszere a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
eszkoz IP cimét biztonsagi okokbdl, az adott regisztracioval belépd Felhasznaldhoz kototten
automatikusan tarolja. A Szolgaltaté a Felhasznalo regisztracidja alatt megadott adatokat a tor-
vényben és a kormanyrendeletben eldirt ideig, de legalabb a palyazat lezartaig meg&rzi.

A Szolgaltaté a szolgaltatashoz kapcsolddd eszkozokon adatot (sditit) helyez el, amely biztositja
a Felhasznald szamara a rendszer hasznalatat.

A tervpalydzatok elektronikus tamogatd rendszere egy IP-cimrél (eszkdzrdl, illetve helyi haldzat-
bol) barmennyi alkalommal igénybe vehetd.

Amennyiben valamely kérdésben jelen Szabalyzat eltéréen nem rendelkezik, Magyarorszag Pol-
gari Torvénykonyve és mas Magyarorszagon érvényes és hatalyos jogszabalyok vonatkozo ren-
delkezései alkalmazandok.

5.7 A SZOLGALTATAS LEIRASA

A tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszere a Szolgaltatoé onalld, a kozbeszerzéses terv-
palyazatokat kiiro Szervezet megrendelése alapjan a kozbeszerzéses palyazatok lebonyolitasat
biztosito szolgaltatasahoz kapcsolddo, elektronikus Ugyintézési szolgaltatasa.

A Szolgaltato a palyazat kiird megrendelése alapjan a palyazati kiirasi anyagokrol elektronikus
masolatot készit. A masolatot a Szolgaltato egyedi hivatkozassal, igény esetén 6nallo internetes
,domain név"-vel Iatja el, majd azt elhelyezi a tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszeré-
nek szolgaltatasi tarhelyén. A Szolgaltato a kiirasi anyagok mellett feltiinteti a biralok és a zs(iri
tagjait (igény esetén a relevans szakmai tapasztalatokat bemutaté adatokkal egyiitt).

Az érdekl6ddk vagy a palyazok a kdzbeszerzéses palyazatok lebonyolitasat biztosité rendszer-
ben végrehajtott regisztracié utan férnek hozza a palyazati anyagok részleteihez.
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A regisztracio alatt a felhasznalok egyedi azonositot kapnak, amely nem kothetd a regisztralt
felhasznald személyes vagy céges adataihoz. A kozbeszerzéses palyazatok lebonyolitasat biz-
tositd rendszerben a felhasznalok altal végrehajtott események mellett csak az egyedi azonosi-
tok jelennek meg, amely biztositja a Felhasznaldk anonimitasat.

Amennyiben a Felhasznalo palyazik és palyazati anyagokat nyujt be, akkor azt a rendszer altal
biztositott fellleten, elektronikus Uton feltoltott anyagokkal teheti meg.

A palyazo Felhasznald vallalja, hogy feltoltott palyazati anyagokban sehol nem szerepeltet olyan
adatot, amely a Felhasznal6é azonositasara alkalmas lehet.

Amennyiben olyan palyazati anyag kerul feltoltésre, amelyben azonositasra alkalmas adat jele-
nik meg a Szolgaltatd az adott palyazati anyag publikalasat (biralatra torténé tovabbitasat) a
palyazo Felhasznald értesitése mellett megtagadja, és az adott palyazati anyagot nem adja at
biralatra a biraloknak, vagy a zsUrinek, azaz az adott palyazati anyag nem jelenik meg a palyazo
Felhasznald palyazataban.

A palyazo Felhasznalo a feltoltott anyagat torolheti €s Uj, azonositasra alkalmas adatot nem
tartalmazo anyagot tolthet fel a palyazat lezarasa elétt. A palyazat lezarasa utan a palyazati
anyagok moédositasa kizart. A Szolgaltaté kizarja felelésségét minden olyan esetben, amikor a
palyazati anyagban azonositasra alkalmas adatot talalt és ezért az adott anyagot nem tovabbi-
totta a biralok részére.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget és semmilyen kartéritési kotelezettség nem terheli,
amennyiben a palyazati anyagot a palyazo Felhasznald a palyazat lezarasa el6tt nem torolte és
nem toltott fel id6ben masik olyan Uj anyagot, amely azonositasra alkalmas adatot nem tartal-
maz.

A birélat és az palyazat eredményhirdetése utan a Szolgaltato a palyazok és a palyazatok 0sz-
szerendelésére alkalmas adatokat atadja a palyazatkiiro részére.

5.8 A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tervpalyazatok elektronikus tamogaté rendszere
a palyazati kiiras dokumentumait elérhetévé teszi és a regisztralt Felhasznalok rendelkezésére
bocsatja. A palyazati kiiras dokumentumaiban szerepld adatok sértetlenségét, megvaltoztatha-
tatlansagat és a Szabalyzat 5.9. fejezetében rogzitettek szerinti rendelkezésre allasat biztositja.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszeré-
bél elérhetd — a palyazo Felhasznalok altal feltoltott — palyazati anyagok bizalmassagat bizto-
sitja, ahhoz a biralat megkezdéséig kizarolag a palyazo Felhasznald a regisztracio alatt meg-
adott név és jelszo egylittes ismeretében férhet hozza. Szolgaltatd nem felel a Felhasznald altal
harmadik személynek hozzaférhetdvé tett anyagok bizalmassagaért, valamint a Felhasznalo te-
vekenysegebdl fakadod jogosulatlan felhasznalaseért.

A Szolgaltato a tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszerébe feltoltott anyagokban sze-
replé adatokat a palyazo azonositasat lehetévé tevé adatok jelenlétén kivil nem ellenérzi, és
nem koteles olyan tényeket vagy kortulményeket keresni, amelyek jogsértd tartalomra vagy
egyéb jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A szolgaltatast igenybe vevé Felhasznald koteles a johiszemUség és tisztesség kovetelményei-
nek, valamint a rendeltetésszer( joggyakorlas elvének megfeleléen, a Szolgaltatd jogos érdeke-
ire figyelemmel eljarni.
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A tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszerébe feltoltott palyazati anyagok személyes, il-
letve kdlonleges személyes adatot, valamint Uzleti titkot tartalmazhatnak. Azok jogszerd keze-
lése, bizalmassaganak megdrzése - ideértve az adat- és titokvédelmi szabalyok altal el&irt kove-
telményeket - a Felhasznal¢ felel6ssége.

5.9 A TERVPALYAZATOK ELEKTRONIKUS TAMOGATO REND-
SZERENEK RENDELKEZESRE ALLASA

A tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszerének szolgaltatasi idészaka heti 7 nap, na-
ponta 24 ora, az e fejezetben rogzitett eltérésekkel. A szolgaltatasi idészak az a héten bellli
idészak, amely alatt a szolgaltatas az alabb elvart mértékben rendelkezésre all.

A tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszere rendelkezésre allasa a szolgaltatasi id6sza-
kon belll 99%, ami a szolgaltatas éves szolgaltatasi idészakra vonatkoztatott felhasznaloi és
uzemeltetdi dokumentacio szerinti mikodés az el6z6 pontban megadott szolgaltatasi idésza-
kon belul.

A szolgaltatas maximalis havi kiesési ideje 2 nap lehet, ami a szolgaltatasi idészakon belll, az
egy honapban megengedhetd kiesési id§ osszesitett értéke.

5.10 RENDKIVULI HELYZETBOL (VIS MAIOR) EREDO VALTO-
ZAS

Rendkivuli helyzetnek mindsil az elére nem lathatd, elharithatatlan kilsé esemény, amely vala-
melyik Felet vagy mindkett6t idélegesen megakadalyozza, vagy korlatozza a szerz6dés szerinti
teljesitésben. Rendkivuli eseménynek mindsul kilondsen a tervpalyazatok elektronikus tamo-
gato rendszerének a szolgaltatassal kapcsolatos, a Szolgaltato altal kozvetlendl elharithatatlan
Uzemzavar, a tamogato rendszer biztonsagi célu ledllitasa, az internetes haldzat hibdja, iranyi-
tasi korén kivil es6 egyéb technikai jellegl hiba, az szolgaltatas mikodését megakadalyozo
vagy korlatozé természeti katasztrofa.

5.11 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KARBANTARTAS

Szolgaltaté atmenetileg szineteltetheti a szolgaltatas nyujtasat a haldzataban végzett karban-
tartas, felujitas, szoftvercsere, bévités vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek (a tovabbi-
akban: izemfenntartasi munkak) elvégzése céljabol az erre kijelolt karbantartasi ablak id6tarta-
man belll. Az Gzemfenntartasi munkavégzésrél a Felhasznaldt a rendszerbe torténd belépéskor
tajékoztatja a Szolgaltato.

A szolgaltatas karbantartasi ablaka - amennyiben az szikséges - naponta a 20:30- 24:00 ¢ra
kozotti idészakra eshet. Az Uzemfenntartasi munkak ezen idészakra keriilhetnek betervezésre
és ezen id6szakban szlkséges 6ket végrehajtani.

A Szolgaltato az elére tervezett Uzemfenntartasi munkakat Ugy végzi el, hogy azok a szolgalta-
tas elérhetéségét lehetdség szerint ne érintsék.

A tervezett Uzemfenntartasi munkak alatti szikségszerd rendszerledllasok ideje - amennyiben
az a karbantartasi ablakban torténik a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.
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5.12 A SZOLGALTATAS DiJA

A Szolgaltato az tervpalyazatok elektronikus tamogato rendszerének a szolgaltatas nyujtasat a
Felhasznaldk szamara ingyenesen vallalja. A dijat a palyazatkiiro viseli.

5.13 REKLAMACIO ES PANASZKEZELES

A szolgaltatas mikodésével 6sszefliggd bejelentés a panaszra okot add kortimény bekovetke-
zésétdl szamitott 3 honapos jogveszté hatariddén belll teheté meg elektronikus levélben az
info@webdream.hu cimen.

Vizsgalat lefolytatasara a panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap all a Szolgaltaté rendelke-
zésre. Amennyiben a szolgaltatas jovébeni nyujtasat az nem veszélyezteti, és a vizsgalat ered-
meényérdl a Felhasznalo tajékoztatasa szikséges, ugy annak a Szolgaltato elektronikus levél ut-
jan tesz eleget.

5.14 JOGKOVETKEZMENYEK

A szolgaltatas nyujtasabdl eredd kartéritési felelésségére a Ptk. 6:147.§-ban foglalt szabalyok
az iranyadok azzal, hogy a Szolgaltato csak a palyazat kiirdjanak vagyonaban okozott kart tériti
meg, az elmaradt vagyoni elény kivételével. A palyazat kiirdja csak azoknak a karoknak a meg-
téritését kérheti, amelyek jelen Szabalyzatban foglaltak megszegésével kozvetlen dsszefliggés-
ben allnak, és amely karok mas modon nem téruinek meg.

Szolgaltatd nem felel az iranyitasan kivil esé, a Szabalyzat 5.9.1. pontja szerinti rendkivili ese-
meény bekovetkezése esetén, illetve Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Szabalyzat 5.9.2.
pontja szerinti szlineteltelési idétartam miatti szolgaltatas kiesés esetén fellépd karokért.

Szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevé személyét nem ellendrzi, és nem vallal felelésséget a
regisztraciokor megadott név és jelszo jogosulatlan felhasznaldsabdl fakadd jogkovetkezmeé-
nyekért, karokeért.

A palyazat kiiréjanak esetleges kartéritésre vonatkozo igényét irasban juttatja el Szolgaltato ré-
szére. Az igény bejelentésének tartalmaznia kell az igényt megalapozé eseményt, annak megje-
|6lését, hogy a kar a szolgaltatassal 6sszefliggésben kovetkezett be, ezen okozati dsszefliggést,
€s az igényelt kartérités osszegét alatamasztd bizonyitékok megjelolését, valamint a Fél altal
lényegesnek tartott kordlményeket.

A Felek a jelen szolgaltatas nyujtasabdl, illetve igénybevételébdl eredd jogvitaikat mindenkor
megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni. Ezek sikertelensége esetén a jogvita birdi uton
val6 rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.
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